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APRESENTACAO E CONSIDERACOES INICIAIS

1. Este Documento visa estabelecer um procedimento de gestdo deriscos
(monitoramento), referente ao projeto de descentralizagdo da atividade de
verificagdo da solicitagdo do reequilibrio econémico-financeiro que, desde o
dia 13/3/2023, passou a contar com novos fluxograma e metodologia de andlise,
conforme o Anexo Técnico - Estratégia de Adequacdo dos Fluxos das Atividades
SEINC n°3076938.

1.1. Esta Estratégia foi elaborada apds alguns membros da
ASCOI/SEINC participarem dos seguintes Cursos: "Construcdo e Implementagdo
do Processo de Gestdo de Riscos da Justica Militar da Unido", Processo n°
019181/22-00.127, "Governanca, Gestdo de riscos e Conftroles Internos"”, Processo
n° 006161/23-00.228, planejados pela AGEST; “Formacdo de Gestores do Poder
Judicidrio em Sistemas de Integridade e Compliance”, Processo n° 001834/23-
00.199, ministrado pelo CNJ, e "Capacitacdo em Gestdo de Riscos", Processo n°
010036/23-00.147, realizado pelo TRE/CE.

1.2. Este Documento serd revisado a cada dois anos, com o intuito
de adaptar a ferramenta de monitoramento d realidade administrativa vigente
e a Politica de Riscos baseada em indicadores, quando ela forimplementada na
JMU.

1.3. Desse modo, esta primeira edicdo foi produzida para embasar
a atuacdo na 2°linha especificamente, fortalecendo-a, visto que, até marco de
2023, a ASCOI/SEINC acumulava as competéncias da 19 e 2° linhas emrelacdo a
andlise da solicitacdo do reequilibrio econdmico-financeiro;

1.4. A meta para as proximas edicdes € envolver os demais atores
na melhoria da metodologia criada (DIRAD, Foros e Auditorias). Mas, sempre
lembrando que, como em toda mudanca de paradigma administrativo, é
necessdrio respeitar os limites de atuacdo e trabalhar com cautela, a fim de
propiciar o desenvolvimento gradual e consistente do projeto.

1.5. Nesse sentido, esta estratégia, em sua primeira versdo, possui o
cardter educativo, com o objetivo de disseminar boas praticas de gestdo e
fomentar a cultura administrativa pautada emriscos.


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3357756&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=e4efb0c5a8817bebac24b375a7271ddaf8d9a36021a75555229290695a6e2cb8
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3095077&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=242dd20b7beaaaf5db61a267a864ef782b774be213ef16e2faeea0b4ff62de60
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3406756&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=2929a880d9e343c7c3138ccd0fdb1df98ef66cc4011b194e49e50677a0ce58d7

2. De acordo com a ISO 10006:2006, o termo "projeto" significa um
“processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
confroladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo e
recursos". J&, para o PMBOK (2013), projeto é "“um esforco tempordrio
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”, que, nesse
caso, estd especificado no objetivo estabelecido noitem 1. acima.

3. Entendendo que a adocdo de um novo fluxograma requer
monitoramento e ajustes constantes, com o intuito de mitigar possiveis riscos
inerentes & atividade e d adocdo da nova metodologia de trabalho, faz-se
necessdrio que a ASCOI/SEINC, como integrante da 2° linha de atuacdo, crie
pardmefros que possibilitem a gestdo e o acompanhamento do
amadurecimento técnico e operacional da atividade, considerando a
complexidade do tema, os atores envolvidos e a adocdo das trés linhas de
atuacdo pela Gestdo de Governanca do STM, como norte estratégico.

4. A ISO 31000:2018 fraz como escopo do processo de gestdo de riscos os
seguintes elementos:

CENTRADO NA GERAGAO DE VALOR
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Fonte: GOV.LAB


https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/173554
https://dspace.stm.jus.br/handle/123456789/173557
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5. Importante considerar que a ASCOI/SEINC atua como parte estratégica
do Sistema de Governanca, auxiliando a Alta Administracdo no atingimento de
seus propdsitos. Nesse sentido, o desenvolvimento deste Monitoramento
relaciona-se de forma direta com os objetivos estratégicos n° 3 e n° 6 do
Planejamento Estratégico da JMU - 2021 a 2026, representados abaixo:

Justica Militar da Unido - Planejamento Estratégico - 2021 a 2026

* Ampliar o Alcance dos Mecanismos de Governanga
Institucional com foco emriscos, sinergia e resultados.

Objetivo
n°3
Objetivo que visa ao aperfeicoamento dos mecanismos e
sistemas dedicados a gestdo dos resultados Institucionais.
Inclui as metodologias, acdes, sistemas e ritos, ligados [...]
atividades de controle inferno da gestdo e demais temas
correlatos.
Objetivos
Estratégicos
¢ Ampliar a eficiéncia e a eficdcia do suporte logistico
de bens e servicos.
Objetivo
n°é

Objetivo que busca o ganho de celeridade e de qualidade
nas atividades relacionadas as aquisicoes de bens, bem
como & contratagdo e ao gerenciamento de servicos para
suporte ao adequado funcionamento da JMU.

Fonte: JMU
5.1. Segundo a ISO/IEC 38500:2018, a Governanca da

Administracdo PuUblica envolve trés funcdes bdsicas:

e Avaliar o ambiente, os cendrios, o desempenho e os
resultados atuais e futuros;

* Direcionar € orientar a preparacdo de planos alinhados aos
objetivos organizacionais;

e Monitorar os resultados e o desempenho das acdes
estabelecidas e as expectativas das partesinteressadas.


https://www.stm.jus.br/gestao-estrategica/pagina-inicial-gest-estrategica/planejamento-estrategico
https://dspace.stm.jus.br/handle/123456789/162679

5.2 Enquanto a gestdo é inerente e integrada aos processos
organizacionais, sendo responsdvel pelo planejamento, execucdo, controle,
acdo, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados d disposicdo de
6rgdos e entidades para a consecucdo de seus objetivos, a governanca prové
direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuagdo da gestdo, com
vistas ao atendimento das necessidades e das expectativas dos cidaddos e das
demais partesinteressadas (TCU, 2014).

GOVERNANCA GESTAO
§g§ %’.'.’9% Estratégia
E  —

—_—

v Accountability

Monitora®

Fonte: TCU, 2014 - Referencial Basico de Governanca

5.3. Assim, o processo de melhoria e de readequacdo do fluxo da
atividade de andlise de solicitacdo do reequilibrio econdmico-financeiro vem
sendo desenvolvido com base no CICLO PDCA, representado pela figura em
verde acima (planejar, executar, confrolar e agir) e pela imagem constante no
subitem 5.3.1., abaixo.

5.3.1. Segundo Vieira Filho (2010), o PDCA é um método que
gerencia as ftomadas de decisdes de forma a aperfeicoar as atividades de uma
organizacdo. E, também, muito explorado na busca do aprimoramento da
performance. Isso faz com que o PDCA seja muito importante e contribua,
significativamente, para a obtencdo de melhores resultados. Logo, por meio
dessa ferramenta, é possivelinstituir um processo sistémico que permite identificar
e otimizar o desempenho de uma atividade ou de um processo, quando esses
ndo satisfazem os objetivos estabelecidos. Tendo essa premissa como norte,
vdrias acdes foram desenvolvidas com o intuito de mitigar possiveis riscos
inerentes a descentralizacdo da referida atividade, conforme o Infogrdfico
3236082.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3528062&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=971ddf40eb1080045525ae367e6c9a3ff0dd663f3c9439138c458baf6580ed34

AGIR ) PLANEJAR
Acr PLAN
Pad:orllzaf;ao = Identificar e priorizar o
s dos problema e estabelecer
resultados um plano de agio
VERIFICAR FAZFR
CHECK Do
Verificar se as metas Executar o plano de agio
estabelecidas estdo sendo ( ‘ estabelecido e treinar os
alcancadas envolvidos

Fonte: Elaborado pelo autor

6. Deve-se considerar, ainda, que esta ASCOI/SEINC atua de forma
estratégica, a fim de atender aos ditames legais da NLLC, cujo teor delega ao
Controle Interno, 2°linha, o papel de auxiliara 1°linha na execucdo de atividades
e procedimentos, in verbis:

.

Art. 8°-§ 3° Asregrasrelativas & atuacdo do agente de contratacdo e da
equipe de apoio, ao funcionamento da comissdo de contratacdo e a
atuacdo de fiscais e gestores de contratos de que trata esta Lei serdo
estabelecidas em regulamento, e deverd ser prevista a possibilidade de
eles contarem com o apoio dos érgdos de assessoramento juridico e de
controle interno para o desempenho das funcdes essenciais d execucdo
do disposto nesta Lei.

(]

Art. 117° - § 3° O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgdos de
assessoramento juridico e de controle interno da Administragdo, que
deverdo dirimir dOvidas e subsidid-lo com informagdes relevantes para
prevenirriscos na execugdo contratual.

.

Art. 169. As confratacdes publicas deverdo submeter-se a prdticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo,
inclusive mediante adocdo de recursos de tecnologia dainformacdo, e,
além de estar subordinadas ao controle social, sujeitar-se-do as seguintes
linhas de defesa:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

| - primeira linha de defesa, infegrada por servidores e empregados
puUblicos, agentes de licitacdo e autoridades que atuam na estrutura de
governanca do érgdo ou entidade;

Il - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de
assessoramento juridico e de controle interno do préprio érgdo ou
entidade; (Grifos nossos)

[..]

7. Logo, antes de definirmos a métrica de acompanhamento a ser
adotada, é importante detalharmos o percurso metodolégico de construcdo do
Projeto, tendo como base as fases elencadas noitem 4. desta Estratégia.

ANALISE DE CENARIO

8. A andlise de cendrio auxilia no direcionamento e precisdo do
planejamento, sendo elemento fundamental na elaboracdo de intervencdes e
melhorias de procedimentos e processos. Dessa forma, uma ampla andlise do
ambiente corporativo ird resultar na criacdo ou na adaptacdo de novas
estratégias ou planos de acdo para minimizar os riscos e maximizar as
oportunidades e as chances de sucesso da organizagdo.

8.1.Nesse sentido, faz-se necessdrio:
e identificar o escopo da atividade;

¢ analisar os ambientes interno e externo, aos quais a atividade

estd submetida;

e analisar o contexto em que a afividade estava inserida antes
das adaptacdesrealizadas pela ASCOI/SEINC.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

MACROPROCESSO Licitagdes e Contratos
PROCESSO Gestdo de Contratos de Terceirizac&o
ATIVIDADE Andlise da Solicitacdo do Reequilibrio Econdmico-Financeiro
Objetivo Executores Reguladores Indicadores Sistemas
Lein® 8.666/1993,
Restabelecer o Lein® 14.133/2021, Nivel de
equilibrio da IN n°®5/2017, Compliance
equacdo Fiscais e ACT/CCT, OCls, Operacional SEl e-mail e
financeira da Gestores do Pareceres ASLIC, (NCO) eo Gozlj le Meet
relagdo enfre a contfrato Manual de Gestdo Nivel de 9
Administracdo e a e Fiscalizacdo Caracterizacdo
Contratada de Confratos, do Risco (NCR)
Acorddos TCU
Evento Inicial Solicitacdo de reequilibrio
Interfaces de Empresa Equipe de
Entrada contratada fiscalizacdo ASCOI/SEINC ASLIC
Principais Entradas Oficio PCFP e demais documentagoes
Analisar a Comunicar a Andiisar o nivel
Principais Etapas P Aditivar o contrato de compliance
solicitacdo empresa .
operacional
a Parecer . Parecer de Compliance
Principais Saidas Conclusivo TA/Apostila Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor

CONTEXTO ANTERIOR A APLICAGAO DO NOVO FLUXO

9. O Ato Normativo STM n° 540, de 22 de fevereiro de 2022, o qual altera o
Manual de Organizacdo do STM, e a Resolucdo n® 309, expedida pelo CNJ,em 11
de marco de 2020, que estabelece as Diretrizes Técnicas das Atividades de
Auditoria Interna Governamental do Poder Judicidrio — DIRAUD-Jud. e d& outras



https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/30663-ATN-000540_22-02-2022_STM_0.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado192215202109296154bce76f8ce.pdf
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providéncias, frouxeram uma nova perspectiva sobre aimportédncia da Unidade
de Confrole Inferno como mecanismo de governanga, ressalfando o papel
estratégico dessa Unidade para a efetividade das acdes estabelecidas pela Alta
Administracdo.

10. A reestruturacdo administrativa, efetivada a partfir do Ato Normativo
STM n°540/2022, culminou com a criagcdo da ASCOI/SEINC e definiu o modelo das
trés linhas como direcionador da politica de Governanca da JMU. Forcou, ainda,
a atualizacdo do arcabouco técnico/operacional da ASCOI/SEINC de acordo
com o viés de 2° linha. Assim, foram iniciados os estudos para implementar uma
gestdo de melhorias nas atividades que estavam sob a responsabilidade desta
Unidade, dentre elas, a andlise da solicitacdo do reequilibrio econdmico-
financeiro.

11. Dessa forma, vdrias acdes foram realizadas, conforme o Infogrdfico
3236082, para que a aplicacdo de uma nova metodologia fosse possivel. Porém,
antes de adentrar na nova dindmica de trabalho, é pertinente a andlise do
contexto que serviu de fundamento areestruturacdo.

12. Abaixo, verifica-se o Fluxograma 3179927, que apresenta o
procedimento realizado por esta Unidade de Controle Interno até 13/3/2023,
datada aplicacdo do novo Fluxograma 3179928:

[ Solicitaéo ‘ ‘

Preencher
checklist

Nao

SEINC

solicitagdo regular?

Fonte: Elaborado pelo autor


https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/30663-ATN-000540_22-02-2022_STM_0.pdf
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/30663-ATN-000540_22-02-2022_STM_0.pdf
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3528062&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=971ddf40eb1080045525ae367e6c9a3ff0dd663f3c9439138c458baf6580ed34
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3467810&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=7bedcf5ccc5a6bc79ea3817871c8066628fc1b8a394b32741ce2fd68f061eb15
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3467812&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=ffbba54e03dd842c4dafd2f21e7858c5dc8273bd1380d6f0fd76915ccbc79e91
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12.1. Analisando o fluxograma acima, percebe-se que, apesar de
ser reponsabilidade da equipe de fiscalizacdo a andlise da solicitacdo do
reequilibrio econdmico-financeiro, todo o processo de andlise critica da
atividade estava sob a responsabilidade da ASCOI/SEINC, 2° linha. Logo, a
equipe de fiscalizacdo, 1¢ linha, executava tarefas de simples formalizacdo.
Sendo assim, indicam-se as seguintes constatacdes em relacdo & equipe de
fiscalizagcdo, considerando areferida atividade:

e nivel técnico insatisfatério em relacdo ao pleito da
empresa;

e dependéncia de direcionamento do Conftrole Interno, 2¢
linha, para aexecucdorofineira da atividade;

¢ baixo nivel de maturidade operacional e de gestdo;

¢ andlise critica superficial.

12.2. Emrelacdo d Unidade de Controle Interno, 2°linha:
e atuacdo predominantemente operacional;
e auséncia de olhares sistémico e estratégico;
e visdo paternalista e ndo focadaemriscos;
e atuacdo em 2°linha de forma embriondria;

e auséncia deindicadores de gestdo.

MATRIZ SWOT

13. A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para diagndstico de
cendrio, sendo muito empregada no planejamento estratégico. Por meio dela é
possivel ter clareza sobre os pontos fortes e fracos de uma organizacdo, projeto,
processo ou procedimento, além de evidenciar fraquezas e ameacas que
possibilitardo a adocdo de medidas corretivas e preventivas (SILVEIRA, 2001).



13.1. Tendo como referéncia os apontamentos realizados acima,
constata-se (Andlise SWOT 3236095):

FRAQUEZA
FORCAS QUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Fonte: Elaborado pelo autor

13.2. Assim, considerando a andlise do ambiente em que a
atividade estava inserida, foi possivel elencar como pontos criticos, a serem

considerados na elaboracdo da nova metodologia de trabalho:

« o fortalecimento técnico dos fiscais e gestores de contfratos

sobre o reequilibrio econdmico-financeiro; e

e 0 posicionamento da ASCOI/SEINC como Unidade de 2¢

linha.

14. Esses dois pontos foram priorizados a partir da utilizacdo dos conceitos e
da filosofia da Matriz GUT. Hékis et al (2013, p.23) afirma que essa ferramenta
responde racionalmente ds questdes “o que devemos fazer primeiro2”, e “por
onde devemos comecare”. Assim, da andlise simples de causa e de efeito foi
possivel perceber que esses dois pontos podem atuar como catalizadores das

principais forcas elencadas na andlise SWOT.


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3528075&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=1735ebc4d528baea417dd6f84573eea7e49436da47d9c23192f7d4dce1ee9f09
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14.1. Dessa forma, como eles agem como catalizadores das forcas,
potencializam o processo de minimizacdo do impacto ou eliminam as fraquezas,
segundo a figura abaixo (Mapa Mental - Pontos Criticos 3236074):

ﬁuiid:qiu o Execugio direta da atividade
e i ik
Fortalecimento técnico dos = -
Fortaleclmento da gestio de fiscais e gestores de contrato
GRS sobre o reequilibrio
econdmico-financeiro
Atuagdo estratégica ‘ ‘ Mn-ﬂmm mhsnln
posicionamento da
Skl ASCOUSEINC como tidnie pars #
orgio de 2°* linha

33

Elaboragio de Cartilha ¢ Formalizagiio de um l Capacitacio l Rcleﬁ-'n;in(hl’q::elda

Fonte: Elaborado pelo autor

s
!
|

15. Assim, conforme relatado no item 11., vdrias acdes vém sendo
desenvolvidas com o intuito de propiciar o fortalecimento técnico dos fiscais e
dos gestores de contrato sobre o reequilibrio econémico-financeiro e o
posicionamento da ASCOI/SEINC como Unidade de 2°linha.

NOVA METODOLOGIA DE TRABALHO

16.Logo, tornou-se imperativa a necessidade de realizar ajustes no fluxo da
atividade com o intuito de fortalecer o Sistema de governanga das contratagoes
da JMU, por meio do posicionamento adequado de cada ator do processo,
tendo como objetivo especifico desenvolver a andlise critica da equipe de
fiscalizagdo em relagdo a referida atividade. Chegando a essa linha de
raciocinio, é vidvel elencar os possiveis riscos que a Administracdo estaria sujeita
se nada fivesse sido feito:


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3528053&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=ffc4411035268a49bfb0ec2c887bdc9c01297de75aba10b54ef75074365a73d5
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ndo atendimento as diretrizes constantes na NLLC;

e atuacdoineficiente daequipe de fiscalizacdo;

e risco de superfaturamento (preco cobrado além do que
serianormal ou do preco tabelado);

Unidade de Controle Interno, 2° linha, operacional e

reafiva;
¢ sobreposicdo de competéncias.

16.1. Importante destacar que os riscos abordados neste
Documento se caracterizam como riscos de compliance, que sdo relacionados
ad conformidade com as normas e com os procedimentos, ds sancdes legais ou
regulatdrias (FNQ, 2014 apud Albertin e Guertzenstein, 2018, pdgina 160).

17. Assim, a identificacdo dos riscos acima e as andlises realizadas nos
topicos anteriores foram de fundamental importéncia na construcdo da nova
metodologia, iniciada por meio da Proposta SEINC n° 2335882, de 5 de novembro
de 2021, e formalizada pela Estratégia de Adequacdo dos Fluxos das Atividades
n° 3076938, com a adocdo do Fluxograma 3179928 abaixo:

p— ==

J solciagio

Fiscalizagho

ASCOUSENC

Fonte: Elaborado pelo autor


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2564006&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=339937c39c7b9ba46645d6b608f2bf4bc77c91c1b66b40db4d0a8f20a23a97ba
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3357756&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=e4efb0c5a8817bebac24b375a7271ddaf8d9a36021a75555229290695a6e2cb8
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3467812&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=ffbba54e03dd842c4dafd2f21e7858c5dc8273bd1380d6f0fd76915ccbc79e91

CONTROLE E MONITORAMENTO

18. A adocdo de uma nova metodologia de trabalho requer olhares
analitico e sistémico, que propiciem tomadas de decisdes rdpidas e seguras, que
minimizem o impacto da ocorréncia de riscos inerentes d atividade e que s@o
potencializadas pela aplicacdo de um novo fluxograma.

19.Segundo Pironti e Silva (2019), gerenciarriscos é a capacidade de uma
organizacd@o de controlar "incertezas', seja ela positiva ou negativa. E a
habilidade de antecipar os eventos incertos, porém previsiveis. J& para o TCU
(2020), a gestdo de riscos € o instrumento para aumentar o grau de certeza na
consecucdo dos objetivos, o que tem impacto direto na eficiéncia, por meio da
adocgdo de controles internos, concebidos e implementados pelo préprio gestor.
Assim, é possivel afirmar que aresponsabilidade pelo levantamento e gestdo dos
riscos da atividade é do gestor técnico executor da atividade, 1%linha.

19.1. A gestdo de riscos fornece uma estrutura para que as
organizacdes possam lidar com as incertezas e reagir a elas, aumentando a
probabilidade e o impacto de eventos positivos e mitigando a ocorréncia dos
negativos, seja nos projetos ou nos processos (HOPKIN, 2018; PMI, 2013), segundo
oifem 4. deste Documento.

19.2. Por esse motivo, foram percorridas todas as fases de andlise
acima, refletindo sobre as interfaces que impactam direta ou indiretamente a
afividade, com o intuito de propiciar o conhecimento, com propriedade, do
cendrio complexo, ao qual a andlise de solicitacdo do reequilibrio econdmico-
financeiro estdinserida.

20. E importante ressaltar que o objetivo desse Monitoramento estd
relacionado com os riscos inerentes a aplicagdo do novo fluxo da atividade de
andlise de solicitagdo do reequilibrio econdémico-financeiro, sendo de suma
importénciaressaltar que:

* ndo é competéncia regimental direta da ASCOI/SEINC a
gestdo deriscosna JMU;

¢ ndo hdna JMU definicdo sobre apetite ariscos;
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* este Trabalho ndo tem como finalidade inicial o
mapeamento da atividade de andlise de solicitacdo do
reequilibrio econdmico-financeiro.

IDENTIFICACAO, ANALISE, AVALIACAO

E TRATAMENTO DO RISCO

21.Tendo comoreferéncia o exposto acima, e a necessidade de garantiro
amadurecimento do novo fluxograma atrelado & manutencdo de eficiéncia na
execucdo da atividade, a equipe da ASCOI/SEINC, por meio de um processo de
andlise critica do cendrio em que a atividade estd inserida, e considerando o
histérico de andlises realizadas, destacou como risco prioritdrio a ser mitigado,
confrolado, o risco de superfaturamento, denire os demais riscos apontados no
item 16. deste Documento:

REGISTRO DE RISCO

MACROPROCESSO Licitacdes e Contratos
PROCESSO Gestdo de Contratos de Terceirizacdo
ATIVIDADE Andlise da Solicitacéo do Reequilibrio Econémico-Financeiro

RESPONSAVEL PELO
MONITORAMENTO ASCOI/SEINC

RISCO: SUPERFATURAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor

21.1. Segundo o Jusbrasil, superfaturamento ocorre na fase de
execucdo do contrato, como medicdo de quantidades superiores ds
efetivamente executadas ou fornecidas, deficiéncia na execucdo de obras ou
servicos de engenharia gerando reducdo da qualidade, vida Util ou seguranca,
alteracdes contfratuais que causem desequilibrio em favor do contratado.
(JUSBRASIL,2019)


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/diferencie-sobrepreco-de-superfaturamento-nas-licitacoes/754876911
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21.1.1. O art. 6° LVII da Lei n° 14.133/2021, define

superfaturamento como:
[...]
LVII - superfaturamento: dano provocado ao patriménio da
Administracdo, caracterizado, entre outras situacoes, por:
a) medicdo de quantidades superiores as efetivamente executadas
ou fornecidas;
b) deficiéncia na execucdo de obras e de servicos de engenharia
que resulte em diminuicdo da sua qualidade, vida Util ou seguranca;
c) alteracdes no orcamento de obras e de servicos de engenharia
que causem desequilibrio econdémico-financeiro do contrato em
favordo contfratado;
d) outras alteragcdes de cldusulas financeiras que gerem
recebimentos coniratuais antecipados, distor¢do do cronograma
fisico-financeiro, prorrogacgdo injustificada do prazo contratual com
custos adicionais para a Administragdo ou reajuste irregular de
precos; (Grifo nosso)
[...] (BRASIL, 2021)

21.2.Para chegara esse posicionamento, a equipe da ASCOI/SEINC
realizou duasreunides virtuais, que percorreram o Fluxo 3229932 abaixo:

Elaborac¢iio da
Anilise SWOT
Anilise Critica do
Novo Fluxograma

n Defini¢iio de Escopo da
ik
S

A tividnde Identificacio e Analise

dos Principais riscos

Fonte: Elaborado pelo autor

22. A equipe da ASCOI/SEINC considerou que o principal risco envolvido na
atividade de reequilibrio econémico-financeiro estd, justamente, relacionado ao
superfaturamento, causado, muitas vezes, por uma andlise critica insuficiente.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3521413&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=bdf9e56be89aa808b16be558a776803e970bb493576aa6cb764096f297501074
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Percebeu-se, ainda, que os esforcos centrados por esta Unidade de Controle
Interno estdo vinculados ao risco supracitado. Assim, o monitoramento de efetivida-
de da aplicacdo do novo Fluxograma 3179928 serd medido e guiado por esse viés.

22.1.Logo, a escolha dorisco de superfaturamento ocorreu a partir
da andlise do impacto e da probabilidade de ocorréncia desse evento,
conforme detalhado nos topicos abaixo.

23. Reforca-se que a equipe da ASCOI/SEINC ndo estd implementando o
processo de gestdo de riscos da afividade de forma global. Igualmente, para
que fosse possivel realizar esse mapeamento, haveria a necessidade de reunir
todos os atores envolvidos nesse processo, bem como definir o apetite ariscos da
JMU. Primeiramente, é pertinente garantir o sucesso da descentralizagcdo da
atividade, ou seja, fortalecer o aprimoramento técnico da equipe de
fiscalizagdo da JMU, sem que haja superfaturamento nas andlises realizadas. A
partir disso, poder-se-a elaborar um mapeamento de gestdo dos demais riscos
da atividade.

24. Para Pironti e Silva (2019), apds a identificacdo do risco, € necessdrio
que a organizacdo realize uma avaliacdo. Paraisso, é preciso definir a escala de
impacto e de probabilidade, que poderd ser qualitativa ou quantitativa.

24.1. Nesse caso, utilizar-se-&, a principio, uma escala do tipo

qualitativa:
ESCALA DE IMPACTO
Nivel de Impacto Impacto Subjetivo

Compromete totalmente ou quase totalmente

Ll el o plelilien) o atingimento do objetivo/resultado

Compromete totalmente ou quase fotalmente

Alto (4 pontos) o afingimento do objefivo/resultado

Compromete totalmente ou quase fotalmente

Meédio (3 pontos) o atingimento do objetivo/resultado

Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo

Helben P i), impede o alcance da maior parte do objetivo/resulfado.

Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo

ittt bl [ i) impede o alcance da maior parte do objetivo/resulfado.

Fonte: TCU, 2020 - Manual de Gestdo de Riscos, 2¢ edicdo


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3467812&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=ffbba54e03dd842c4dafd2f21e7858c5dc8273bd1380d6f0fd76915ccbc79e91
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24.2. Além das escalas de impacto, para a classificacdo dos riscos,
também é necessdria a definicGo de escala de probabilidade, ou seja, a
chance de o evento ocorrer (PIRONTIESILVA, 2019):

ESCALA DE PROBABILIDADE

Nivel de Probabilidade Probabilidade
Muito Alto (5 pontos) Acima de 90%
Alto (4 pontos) De 50,1% a 90%
Médio (3 pontos) De 30,1% a 50%
Baixo (2 pontos) De 5,1% a 30%
Muito Baixo (1 ponto) Até 5%

Fonte: Pironti e Silva, 2019

24.3. A multiplicacdo entre os valores de probabilidade e de
impacto ird definir o nivel de risco processual, ou seja, o provdavel impacto nos
objetivos do processo organizacional:

NR=NPxNI,em que:

* NR =niveldorisco;
* NP =nivel de probabilidade dorisco;
e NI=niveldeimpacto dorisco.

CLASSIFICACAO DO RISCO

CLASSIFICAGAO FAIXA

Risco Baixo (RB) 0-4,99
Risco Médio (RM) 5-11,99
Risco Alto (RA) 12-19,99

Risco Extremo (RE) 20-25

Fonte: CGU, 2021
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24.4. A seguinte Matriz representa os possiveis resultados da
combinac¢do das escalas de probabilidade e de impacto:

e 3 10 15
5 RM RM RA
Alto 4 8 12
IMPACTO a RB Bt A
Médio 3 6 9 12 15
3 RB RM RM RA RA
Baixo 7l 4 6 8 10
2 RB RB RM RM RM
r:a‘.;i:: g 2 3 4 5
1 G RB RB RB RM
I:l;]:: Baixa Média Alta Muito Alta
1 & 3 4 5

| PROBABILIDADE
Fonte: CGU, 2021

24.5. Assim, considerando o contexto e o histérico da atividade, a
equipe da ASCOI/SEINC definiu o nivel de risco abaixo:

REGISTRO DE RISCO

MACROPROCESSO Licitagcoes e Contratos
PROCESSO Gestdo de Contratos de Terceirizagdo
ATIVIDADE Andlise da Solicitagcdo do Reequilibrio Econémico-Financeiro

RESPONSAVEL PELO

MONITORAMENTO ASCOI/SEINC
RISCO: SUPERFATURAMENTO
PROBABILIDADE Alta - 4 Pontos
IMPACTO Muito alto - 5 pontos

NiVEL DO RISCO -

IMPACTO X PROBABILIDADE 20 pontos

Fonte: Elaborado pelo autor
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24.6. Logo, o evento SUPERFATURAMENTO possui a classificacdo de
Risco Extremo - RE, conforme abaixo:

Muito
Alto
5

5 10 =

Alto
IMPACTO

ol Baixa Média Alta Muito Alta
1“ 2 3 a 5
| PROBABILIDADE

FONTE: CGU, 2021 - Modificado

24.7. De acordo com a classificacdo de RE desse evento
(superfaturamento) e o dever da Administracdo de geri-lo, aresposta a ser dada
a essa classificagcdo deve guardar correspondéncia com a gravidade de uma
possivel materializacdo dorisco em tela:

ATITUDE PERANTE O RISCO PARA CADA CLASSIFICACAQ
Classificagdo Agdo necessaria Excecdo
Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel que
existam oportunidades de maior retorno que podem ser
exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagdo custo x

Caso o risco seja priorizado para implementagdo de medidas de
tratamento, essa priorizagdo deve ser justificada pela unidade
e aprovada pelo seu dirigente méximo.

Risco Baixo

beneficio, como diminuir o nivel de controles.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma

medida especial & necessaria, porém requer atividades de Caso o risco seja priorizado para implementagdo de medidas de
Risco Médio monitoramento especificas e atencdo da unidade na manutengdo  tratamento, essa priorizagdo deve ser justificada pela unidade
de respostas e controles para manter o risco nesse nivel, ou e aprovada pelo seu dirigente maximo.

reduzi-lo sem custos adicionais.
Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel
deve ser comunicado ao dirigente maximo da unidade e ter uma
acdo tomada em periodo determinado. Postergacdo de medidas
s6 com autorizagdo do dirigente maximo da unidade.

Caso o risco ndo seja priorizado para implementacdo de
medidas de tratamento, a ndo priorizagdo deve ser justificada
pela unidade e aprovada pelo seu dirigente maximo.

Risco Alto

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse
nivel deve ser objeto de Avaliagdo Estratégica, comunicado ao
GG AT T Comité de Gestdo Estratégica e ao dirigente maximo da unidade e
ter uma resposta imediata. Postergacdo de medidas s6 com
autorizagdo do Comité de Gestdo Estratégica.

Caso o risco ndo seja priorizado para implementacdo de
medidas de tratamento, a ndo priorizagdo deve ser justificada
pela unidade e aprovada pelo seu dirigente maximo e pelo
Comité de Gestdo Estratégica.

Fonte: TCU, 2020



28

25. Assim, para que acoes efetivas sejam tomadas, € necessdria uma
andlise mais detalhada sobre o evento de risco, definindo as principais causas e

conseguéncias que serelacionamcomele.

26. A metodologia utilizada no diagrama Bow-tie, com o formato de uma
gravata borboleta, cujo nome advém da Lingua Inglesa, oferece uma boa visdo
geral de um cendrio de evento adverso. Portanto, em um diagrama Bow-tie
completo é possivel representar todos os cendrios possiveis, com todos os

caminhos e barreirasidentificados (ABDl et al., 2016).

26.1. Esse instrumento envolve a identificacdo sistemdtica de
perigos e de efeitos, a avaliagdo dos riscos associados e a especificacdo das
medidas de confrole e de recuperacdo, as quais devem ser implementadas e
mantidas (AFEFY, 2015). Segundo Borges (2018), as barreiras — foco da aborda-
gem Bow-tie — existem para proteger o sistema das ameacgas, ou seja, para fentar
impedir que as causas disparem o evento principal ou, se o evento principal

ocorrer, evitar as consequéncias ou mifigar seusimpactos (CHAPMAN, 2016).

26.2. Por fim, a ferramenta Bow-tie pode ser entendida, também,
como um meio de comunicacdo, frazendo clareza sobre as interfaces que se
relacionam com o risco, auxiliando os atores que, direta ou indiretamente, lidam
com o projeto/processo/atividade. Nesse sentido, no seguinte Anexo Bow-tie
3236104, o evento de risco superfaturamento estd relacionado com as causas,
consequéncias e controles preventivos/reativos, identificados pela equipe da
ASCOI/SEINC:


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3528085&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=e78af53ded6dbebaef0cd4062496f11ad3272a62ba624b7d86b78adb75abb589
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CAUSAS CONTROLE PREVENTIVOS EVENTO DE RISCO CONTROLE REATIVO CONSEQUENCIAS

1. Anilise

Critica Padronizagio de

Pareceres Prévios e

ficial .
superticta Conclusivos
1.1. PCFP em Monitoramento das / p
desacordo com L . A
solicitagdes de Parecer de Compliance Danos ao erério
a PCFP da Reequilibrio Operacional
Provosta q peracional
1.2. PCFP em Superf: .
) Superfaturamento - .
desacordo com a Plancjamento de Relatério de Auditoria Da“:S 3;\:{“8*5""“
CCT Capacitagdes SEAUD a
_—
1.3. Auséncia de c .
D . Elaboragio de y, N\ omprometimento
Cartilha do Orgamento
2. Fiscal ndo - \ Responsabilizagio
capacitado Realizagio de \ subsididria
Andlise Conjunta /
| N — NS
O
3.Nao atendimento R Resvonsnbl_llzacao
e O S Orientagdes de do servidor
as Orientagdes do
Controle Interno

Controle Interno \ )

4.Erro Material Andlise Juridica
ASLIC

Fonte: Elaborado pelo autor

26.2.1. Dessa forma, verifica-se o encadeamento dos fatores
componentes dorisco de superfaturamento. Logo, € imperativo que a atividade
seja constantemente monitorada por meio de indicadores que possibilitem uma

andlise clara dos efeitos que os controles criados exercerdo sobre orisco.

26.2.2. Salienta-se que os referidos controles foram implementa-
dosno dia 13/3/2023. Logo, no momento, hd aimpossibilidade de a ASCOI/SEINC
emitir uma andlise fundamentada sobre a eficiéncia/efetividade desses

instrumentos.

26.2.3. Entretanto, ao final deste Exercicio, serd possivel a
realizacdo da andlise de efetividade dos controles criados mediante a emissdo
de um Relatdrio Situacional pela ASCOI/SEINC. Desse modo, o NR poderd sofrer
ajustes em relacdo a respectiva mensuracdo, a depender do nivel de efetivida-

de apresentado, conforme a Escala abaixo:
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Avaliaciio do 5 Nivel de Confianca nos controles  Risco de Controle (RC),
Controle* Situagiio do controle existente (NC) S Tipo de Teste

Controle ndo existe, ndo funciona ou ndo esti N OVE de SosTancs
Inexistente . Considerando Rl igual a 1,00 e NC 1,00 Testes substantivos

implementado. 1gual a zero, temos 1,00 - 0.
Controle nio institucionalizado; estd na Nivel de Confianga de 20%. Os
Fats esfera de conhecimento pessoal dos controles sio capazes de mitigar 0.80 e
operadores do processo; em geral realizado  20% dos eventos. Risco de controle :
de maneira manual. =1,00-0,20.
Controle razoavelmente institucionalizado, .,
Nivel de Confianga de 40%. Os
mas pode falhar por ndo contemplar todos os e Testes
Mediano aspectos relevantes do risco ou porque seu 40%d ) ';h d %”l 0.60 substantivos/Testes de
desenho ou as ferramentas que o suportam b ernl ?;) B OS:OD ot Controles
nio sdo adequados. 4 G
Controle institucionalizado e embora passivel ~ Nivel de Confianga de 60%. Os
Satisfatério de aperfeigoamento, é sustentado por controles sdo capazes de mitigar 0.40 i Tktas o aantrole
ferramentas adequadas e mitiga o risco 60% dos eventos. Risco de controle %
razoavelmente. = 1,00 - 0.60.
Controle institucionalizado e sustentado por Nivel de Confianga de 80%. O
ferramentas adequadas, podendo ser A el
Forte considerado em um nivel de "melhor P gar 0.20 + Testes de contrale

80% dos eventos. Risco de controle

pritica"; mitiga o risco em todos os aspectos = 1,00- 0,50,

relevantes.

Fonte: CGU

MONITORAMENTO

27. Segundo Albertin e Guertzenstein (2018), monitoramento é uma
atividade de controle voltado ao acompanhamento da evolucdo de afividades
e processos por meio da medicdo, buscando verificar eventuais desvios em
relacdo ao planejado e ensejando acdes corretivas e preventivas (medir +
acdo). Assim, como forma de trazer previsibilidade e andlise consistente em
relacdo a efetividade da aplicacdo do novo fluxograma, faz-se necessdrio o
estabelecimento de indicadores que propiciem clareza em relacdo ao gerenci-
amento do risco levantado. Para Junior e Scucuglia (2011), o estabelecimento
deindicadores éimportante por dois motivos:

e Permite a execucdo do gerenciamento quantitativo da
performance de cada processo;

e Permite o estabelecimento de metas de melhoria que
mensurem de forma objetiva a eficdcia da execucdo de
acoes de melhoria nos processos.
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27.1. Para esses autores, os indicadores sdo referéncias importantes
para as decisdes dos gestores dos processos sobre intervir (ou ndo) proativamen-
te. SGo elementos essenciais para que a organizacdo enxergue a existéncia de
falhas.

27.2. Nesse sentindo e considerando o nivel de maturidade do
processo e os apontamentos realizados no item 20., esta ASCOI/SEINC ird monito-
rar a aplicacdo do novo fluxograma da atividade de andlise da solicitacdo do
reequilibrio econdmico financeiro por meio dosindicadores:

 Nivelde Compliance Operacional (NCO);
 Nivelde Caracterizacdo do Risco (NCR).

27.2.1. O NCO é um indice facilitador da classificacdo das
Unidades, segundo o nivel de conformidade legal e procedimental (conformidade
de compliance operacional) das Auditorias, dos Foros e do STM, da seguinte formai::

Atividade Andlise da SoJlu_Toc;qo do R_eequmbrlo
Econdmico-Financeiro
Responsdvel pela atividade 1%linha
Indicador Nivel de Compliance Operacional (NCO)
Justificativa Manter o controle sobre os niveis de
conformidade legal e procedimental
Periodicidade Semestral
Intervalo Anual
NCO%= (PC/TPE) x 100xIC, em que:
¢ NCO =Nivel de Compliance Operacional;
e PC=Pareceresem Conformidade;
* TPE=Totalde Pareceres Emitidos; e
Regra de Cdlculo « IC=indice de Cautela, onde:
e IC=1,nocaso de o fiscal ndo ter solicitado
a Andlise Conjunta;
e IC= 1,5, no caso de o fiscal ter requerido a
Andlise Conjunta.
Meta NCO% >60%
Responsavel pelo ASCOI/SEINC
Monitoramento

Fonte: Elaborado pelo autor
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27.2.1.1. A ponderacdo do IC serd realizada de acordo
com a decisdo do fiscal/gestor do contfrato sobre utilizar a expertise da equipe da
ASCOI/SEINC mediante a Andlise Conjunta, antes da emissdo do termo aditi-
vo/apostila. Assim, a ndo conformidade serd minimizada, a depender da escolha
feita pela fiscalizagcdo relativamente ao uso dessa ferramenta de freinamento em

servico.

27.2.1.2. Assim, se uma Unidade emitiu 10 (dez) Pareceres
de Repactuacdo, sem o auxilio da equipe da ASCOI/SEINC, e desse total, 5
(cinco) tenham apresentado inconformidades, o cdlculo do NCO serd:

« NCO%=(5/10)x 100x 1 = 50%

27.2.1.3. Se no caso hipotético acima, a Unidade tivesse
solicitado o apoio da ASCOI/SEINC, o NCO seria:

« NCO% = (5/10)x 100 1,5= 75%

27.2.1.4. A utilizacdo do IC é um incentivo a solicitacdo da
Andlise Conjunta pelas Unidades de Primeira e Segunda Instancias da JMU, cuja
caracteristica € a de um treinamento em servico, que, além de mitigar o risco de
superfaturamento, fortalece o objetivo especifico de aprimoramento técnico da
equipe de fiscalizacdo da JMU. Assim, por entender que a Andlise Conjunta
possibilitard uma melhor adaptacdo técnica e operacional da equipe de
fiscalizacdo em relacdo & nova metodologia, esta ASCOI/SEINC optou pela
aplicacdo desse indice que deve vigorar até o lancamento da segunda versdo
deste Documento.

27.2.2. O Nivel de Caracterizacdo do Risco (NCR) € um
indicador usado para medir a ocorréncia das principais causas que ensejam a
materializacdo do risco de superfaturamento, constantes da Bow-fie, subitem
26.2. deste Documento. Com isso, as causas elencadas serdo classificadas de
acordo com o nivel de criticidade, e receberdo pontuacdes de 1 (um) a 5
(cinco), de acordo com as escalas definidas nos subitens 24.1. e 24.2. acima.
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Andlise da Solicitacdo do Reequilibrio

it Econdémico-Financeiro
Responsdvel pela atividade 1%linha
Indicador Nivel de Caracterizagcdo do Risco (NCR)

Controlar o nivel de risco de superfaturamento a que as
Justificativa unidades estdo sujeitas por meio do causas elencadas
na Bow-tie 3243692, subitem 26.2. deste Documento.

Periodicidade Trimestral

Intervalo Anual

NCR=SIC/IC,em que:

¢ NCR: Nivel de Caracterizacdo do Risco;

e SIC:Somatdrio de Impacto das Causas;

« IC:indice de Cautela, onde:

e IC=1,nocasode ofiscalndo tersolicitado
a Andlise Conjunta;

¢ |C=1,5 no caso de o fiscal terrequerido a
Andlise Conjunta.

Regra de Cdlculo

Meta NCR<15

AT [ ASCOI/SEINC
Monitoramento

Fonte: Elaborado pelo autor

27.2.2.1. As causas foram analisadas pela equipe da
ASCOI/SEINC, conforme o impacto que geram na materializacdo do risco,
consoante aTabela abaixo:

REGISTRO DE CAUSAS

CAUSAS NiVEL DE IMPACTO

1. Andlise critica superficial:

1.1. Auséncia de documentacdo; 3

1.2. PCFP em desacordo com a PCFP da Proposta; 5

1.3. PCFP em desacordo com a CCT. 5
2. Fiscal nfio capacitado (fiscal que ndo pgrﬁcipou dos processos de 4
capacitacdo oferecidos pelo STMrelacionados a atividade).
3. Nao atendimento as OCls. 4

4. Erro material (links de documentagées anexados no SEl incorretamente,
erros de digitagdo e demais inconsisténcias que ndo frazem prejuizo direto 1
para oresultado final da andlise).

Fonte: Elaborado pelo autor
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27.2.2.2. A cada emissdo de Parecer de Andlise de
Compliance Operacional, a ASCOI/SEINC atualizard o Mapa de Registro de
Causas da Unidade Administrativa respectiva com a devida pontuacdo e a
soma fotal.

27.2.2.3. Ao final deste Exercicio Financeiro, por ocasido
da emissdo do Relatdrio Situacional, a ASCOI/SEINC posicionard as Auditorias, os
Foros e 0 STM, de acordo com o Mapa de Calor constante do subitem 24.6. deste
Documento. Dessa forma, a Unidade que obtiver o somatdrio de 20 (vinte) pontos
serd alocada na zona vermelha - RE do Mapa de Riscos; a Unidade que apresen-
tarototalde 5 pontos serd alocada na zona amarela-RM e, assim, sucessivamen-
te. Essa classificacdo ndo serd amplamente divulgada e terd a finalidade de
propiciar dados para que acdes especificas sejam realizadas.

27.2.2.4. Igualmente, como no indicador anterior, serd
utilizado o IC. Logo, a Unidade que obtiver um somatério de 20 (vinte) pontos em
uma verificacdo de Compliance Operacional, e houver solicitado a Andlise
Conjunta, terd a pontuacdo atualizada para 13,33 (treze inteiros e frinta e trés
centésimos) pontos.

27.2.2.5. Deve-se considerar que, em relacdo aos dois
indicadores no caso da Andlise Conjunta, a ASCOI/SEINC considerard como
documento de medicdo os Pareceres de Andlise Prévia do Reequilibrio
Econbémico-Financeiro, sempre expedidos pelos fiscais/gestores. Assim, a
ASCOI/SEINC, apés a finalizacdo da Andlise Conjunta, emitird no SEl um Parecer
Circunstanciado de Compliance Operacional, com o registro dos principais
achados, com a Tabela de Registro de Causas e com a insercdo do devido
histérico de pontuacdo darespectiva Unidade.

27.2.2.6. Atabela abaixo visa tornar mais claros alguns dos
procedimentos aserem adotados por esta Assessoria:
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1. Qual o documento de verificagdo que a
ASCOI/SEINC considerara?

Parecer Conclusivo ou Parecer Prévio (no caso de andlise
conjunta) de exame da Repactuagdo/Reajuste ou Revisdo.

1.1. Quem emite esse documento?

Ofiscal/gestor do Contrato

2. Como ocorrerd a andlise das
inconsisténcias?

A ASCOI/SEINC verificard se a andlise realizada pelo fiscal (seja
conclusiva ou prévia) possui conformidades legal e
procedimental, ou seja, se o fiscal constatou a auséncia de
documentagdo, erros formais, inconsisténcias na PCFP, entre
outros.

2.1. Como serd a comunicagdo desses
apontamentos?

A ASCOI/SEINC emitird um Parecer de Compliance Operacional
no respectivo Processo, em que constard o detalhamento das
inconsisténcias identificadas, se for o caso. Em se tratando de
Parecer Prévio, a ASCOI/SEINC abordard, na reunido virtual, os
achados pontuados norespectivo Parecer.

2.2. Se a Andlise Conjunta resultar em
demandas que ndo possibilitem a
emissdo do Parecer de Andlise
Conclusivo?

A ASCOI/SEINC expedird o Parecer de Compliance Operacional
sem a aplicagdo do IC. O fiscal/gestor do contrato deverd
realizar os ajustes necessarios e solicitar uma nova reunido com o
Parecer Conclusivo j& emitido, sem as assinaturas. Tendo sido
verificada que as pendéncias apontadas, anteriormente, foram
sanadas e ndo restando novas ocorréncias, a ASCOI/SEINC
atualizard o Mapa e aplicard o IC. Se as pendéncias ndo forem
sanadas, o IC ndo deverd ser aplicado, mesmo que as
pendéncias sejam regularizadas em outro momento. Se novas
pendéncias forem encontradas, deverd ser registrada a
pontuacdo 4, relativa a seguinte causa: andlise critica superficial.

3. Como ocorrerd a divulgagdo dos
indicadores?

Inicialmente os indicadores possuem papel educativo e serdo
utilizados como informagéo estratégica na elaboracdo de novos
controles e acdes administrativas. A ASCOI/SEINC emitird um
Relatério Situacional, ao final do exercicio financeiro, que deverd
ser enviado ao Diretor-Geral desta Secretaria. Em momento
oportuno, cada Unidade terd acesso ao seu desempenho por
meio de reunido virfual, a ser realizada com a equipe da
ASCOI/SEINC.

4. Como serd realizada a pontuagcdo da
cavusa "Fiscal ndo capacitado"?

A ASCOI/SEINC solicitard a DIPES a lista dos fiscais/gestores de
contrato que participaram das capacitagdes realizadas pelo STM
relativas & afividade em questdo. Ao final do exercicio financeiro,
a Unidade que tiver algum fiscal ou gestor de contrato que ndo
tenha participado das capacitagdes, receberd pontuagdo 4. A
ASCOI/SEINC emitird um oficio-circular alertando sobre a
importéncia de participacdo nasreferidas capacitacoes.

5. E no caso dos Pareceres analisados, pela
ASCOI/SEINC, antes do langamento dessa
estratégia? Como ficardo as identificagdes
das irregularidades e a aplicagdo dos
indicadores?

A ASCOI/SEINC redalizard a emissGo do Parecer de Compliance
Operacional em relagdo a todos os confratos que tiveram
andlises realizadas no ano de 2023, independente de terem
ocorrido em momento anterior ao lancamento desta estratégia.

6. No caso de a PCFP ndo ter sido enviada
para andlise de regularidade apés a
assinatura do contrato, qual o nivel de
impacto aser considerado?

Considerando que a necessidade de envio da PCFP da Proposta
para andlise pela ASCOI/SEINC consta da OCI n° 2/2023 3205700,
com o intuito de sanar possiveis inconsisténcias na fase inicial da
execucdo do contrato, o ndo atendimento a esta OCl receberd
apontuacdo 4 (ndo atendimento as OCls).

Fonte: Elaborado pelo autor
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CONDIDERAGOES FINAIS

28. Eimportante considerar que a ASCOI/SEINC vem realizando estudos e
implementando melhorias administrativas nas rotinas internas de frabalho com o
propdsito de aliar a eficiéncia administrativa da JMU as melhores prdaticas de
gestdo adotadas pelas Administracdes PUblica e Privada. Nesse sentido, os
projetos desenvolvidos estdo alicercados em base tedrica sélida e consistente,
sendorealizados de forma gradual, considerando a complexidade dos tfemas, os
atores envolvidos e a estrutura disponivel (recursos humanos e financeiros).

28.1. A presente Estratégia decorre da Proposta SEINC n° 2335882,
de 5de novembro de 2021, que propds uma reestruturacdo nas atuais atividades
exercidas pela ASCOI/SEINC, cujo texto foi aprovado pelo Diretor-Geral da
Secretaria do STM mediante o Despacho SEINC n°2514926.

29. Ressalta-se que o teor deste Documento ndo substitui os controles
administrativos que devem ser estabelecidos pela 1°linha. A infencdo da equipe
da ASCOI/SEINC é possibilitar maior clareza e monitoramento das acdes desen-
volvidas por esta Justica Especializada, especificamente, em relacdo & ativida-
de de andlise da solicitacdo do reequilibrio econémico-financeiro, dando maior
autonomia aos gestores nas tomadas de decisdo, possibilitando, de forma direta
e imediata, o redirecionamento de forcas durante a fase de descentralizacdo
da afividade supracitada.

29.1. Nesse sentido, a ASCOI/SEINC por ocasido das visitas inloco, a
serem realizadas entre os meses de agosto de 2023 a agosto de 2024, utilizard os
recursos da metodologia ativa para auxiliar a equipe de fiscalizacdo das
Auditorias, Foros e do STM a realizarem a andlise de cendrio e aidentificacdo de
causas e efeitos, considerando a realidade de cada Unidade e o risco de
superfaturamento, conforme o Fluxograma 3230549 abaixo:


https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2564006&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=339937c39c7b9ba46645d6b608f2bf4bc77c91c1b66b40db4d0a8f20a23a97ba
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2757805&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=8ef376149dc859d888677f86eb480bf90c121d6358cb402e92fab70ebd28dc41
https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3522067&id_procedimento_atual=3415303&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000889&infra_hash=08063464c22ffaf9b7f4562a3a9f8c161fc21102aa48925b27a35c764eb65115
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Anilise de casos priticos. : E Anilise de Cenirio -
Elaboragio da Matriz
: SWOT
Roda de conversa sobre  : @ Avaliagio da
gestiio de riscos : AL dinimica
E Abordagem técnica sobre a Andlise de causas e efeitos - Risco de
atividade - Apresentagio da superfaturamento - Elaboragio de

Cartilha e . uma Bow-Tie

Fonte: Elaborado pelo autor

29.1.1. O propdsito deste trabalho é o de possibilitar uma
reflexdo pautada emriscos aos gestores da 1°linha, ensejando, assim, a elabora-
cdo de controlesinternos administrativos por aquela linha de atuacdo. Os dados
colhidos, por meio da aplicacdo dessa metodologia, serdo compilados e
utilizados na ocasido do lancamento da segunda edicdo deste Documento.

30. Deve-se considerar, ainda, que a criacdo da Unidade de Confrole
Interno, 2°linha, e areestruturacdo administrativa do STM baseada nas trés linhas
do Institute of Internal Auditors (IIA) sGo recentes. Além disso, a Politica de Gestdo
de Riscos da JMU estd em processo de revisdo e de estruturacdo metodoldgica,
ndo sendo de competéncia técnica da ASCOI/SEINC a implementacdo dessa
temdtica. O papel da ASCOI/SEINC, nessa dindmica inovadora, tem um cardter
estratégico, agregando funcdes de gerenciamento de riscos, de conformidade
e deintegridade.



38

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABDI, Z. et al. Application of Bow-tie Methodology to Improve PatientSafety.
International Journal of Health Care Quality Assurance, p. 425-440,2016.

AFEFY, I. H. Hazard Analysis and Risk Assessments for Industrial ProcessesUsing
FMEA and Bow-Tie Methodologies. Korean Institute of IndustrialEngineers, v. 14,
p. 379-391, 2015, 4 ed.

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento Avangado da
Qualidade - Sistemas de Gestdo, Técnicas e Ferramentas. 1 ed.Rio de Janeiro:
Alta Books, 2018.

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO 10006:
Gestdo da qualidade - Diretrizes para a qualidade no gerenciamento de
projetos. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/173554.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT ISO/IEC 38500:
Corporate Governance of Information Technology. 2018.Disponivel em:
https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/60575.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). ABNT NBR ISO 31000:
Gestdo de Riscos - Diretrizes. Rio de Janeiro, 2018.Disponivel em:
https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/173557.

BORGES, Nathalia Ferreira. Proposta de ferramenta de risco aplicével em
projetos que ufilizam o Scrum. 2018. 70 f. Monografia (Graduacdo em
Engenharia de Producdo) - Universidade de Brasilia. Brasilia (DF), 2018.

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Nova Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos. Disponivel em: Acesso em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Metodologia de Gestdo de Riscos.
Brasilia: CGU;2021. Disponivel em: hitps://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-
externos/cgu_metodologia gestao riscos.pdf.



https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/173554
https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/60575
https://dspace.stm.jus.br//handle/123456789/173557
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/cgu_metodologia_gestao_riscos.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/cgu_metodologia_gestao_riscos.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/cgu_metodologia_gestao_riscos.pdf

39

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 309, de 29 de marco
de2020. Aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judicidrio — DIRAUD-Jud e d& outras
providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado192215202109296154bce76f8ce.pdf.

BRASIL. Superior Tribunal Militar. Ato Normativo n® 540, de 22 de fevereiro de
2022. Dispoe sobre o Manual de Organizacdo do Superior Tribunal Militar.
Disponivel em:

https://www?2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl publico pdf/visualizar/30663-ATN-
000540 22-02-2022 STM 1.pdf.

BRASIL. Superior Tribunal Militar. Resolu¢cdo n° 289, de 16 de dezembro de2020.
Dispde sobre o Planejamento Estratégico da Justica Militar da Unido (PE-JMU)
para o periodo 2021-2026 e dd& outras providéncias. Disponivel em:
https://www?2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico pdf/visualizar/29031-RES-
000289 16-12-2020 STM 0.pdf.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manual de Gestdo de Riscos do TCU. 2.
ed. Brasilia: TCU, 2020. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/46/B3/Cé/F4/97D647 109EB62737F18818A8/M
anual gestao riscos TCU 2 edicao.pdf.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Bdsico de Governanca.
Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo PUblica. Brasilia: TCU,2014.
Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/R
eferencial basico governanca 2 edicao.PDF

CASTRO, R. P. A.; GONCALVES, F. S. P. Compliance e Gestdo de Riscosnas
Empresas Estatais. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2019.

CHAPMAN, R. J. Securing participation in project risk management throughthe
use of visual aids — The Bow Tie Method. PM World Journal, vol. 5, 2016.

HEKIS et al. Andlise GUT e a gestdo da informacdo para tomada de decisGoem
uma empresa de produtos orgdnicos do Rio Grande do Norte. Disponivel em:
<https://ojs.unifor.br/tec/article/view/4485. Acesso em 22 mai. 2023.



https://atos.cnj.jus.br/files/compilado192215202109296154bce76f8ce.pdf
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/30663-ATN-000540_22-02-2022_STM_1.pdf
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/30663-ATN-000540_22-02-2022_STM_1.pdf
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/29031-RES-000289_16-12-2020_STM_0.pdf
https://www2.stm.jus.br/sislegis/index.php/ctrl_publico_pdf/visualizar/29031-RES-000289_16-12-2020_STM_0.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/46/B3/C6/F4/97D647109EB62737F18818A8/Manual_gestao_riscos_TCU_2_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/46/B3/C6/F4/97D647109EB62737F18818A8/Manual_gestao_riscos_TCU_2_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://ojs.unifor.br/tec/article/view/4485

40

HOPKIN, P. Fundamentals of risk management: understanding, evaluatingand
implementing effective risk management. New York: Kogan PagePublishers,
2018.

JUNIOR, O. P.; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e Gestdo por Processos- BPM.
1 ed. SGo Paulo: M. Books, 2011.

MIRANDA, Rodrigo F. A. Implementado a Gestdo de Riscos no Setor PUblico. 2
ed. Belo Horizonte: Férum - Conhecimento Juridico, 2018.

PMBOK. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia
PMBOK®, 5. ed., v. 123, p. 25, 2013.

SILVEIRA, H. SWOT. IN: Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Org.Kira
Tarapanoff. Brasilia: Editora. UNB, 2001.

VIEIRA FILHO, G. Gestdo da Qualidade Total: Uma abordagem prdtica. 3.ed.
Campinas: Alinea, 2010.



oxni4 op

QUENTIVELTIE |

; 7 élenbas

019140 Jw3 7 _ amwg _ i ogdeluawnsoq
oeN
Y
7 ogSewlou
01940 Jnwg 7 _ mw.u_EM__
/\

Virensody

[ = |

_ ¢ Jesunwod

ep
einjeuissy

ONI3s

ogdezijeasiq

01940 4niw3

..ULQCWN._&

; esaidw3

4 e Bu.:w&




AN

oxnj4 op

QUCTIIELTE]

[euopdesado
soueldwod
ogu ap
Jagased w3

reuojoesado
@ouey/dwoD ap
1900184 JWZ

ONIES
® JeiAusey

esaidw3 ¢
Jeslunwod

[ oy |

rezijeay

®aajea

o A
OBN wis

se
JrejouspInOId

cesaadwzy
® reuoioe ap
2PepISSacaN

¢renbas
[e1oluy asijpuy.

S0 Japuary _

> _

100sY
© RIS
?ﬁﬂmog eunuos | | ° -ﬁ-__._o_eo eingid asipue
_ hid asiipue e op oS p ap Jadared
= seweby Jeuisse 2 w3

ONI3S
© 0558901
0 seinuz

vifensody
ep

eInjeuISSY

as
ou w3

¢reinBas
ordeluawnoog

og3eyljos "
®uuaeq

ogdeylos
‘e Ju3japu|

01940 w3

oenuog op
[easyji01sab
@ ONI3S
-ejunfuoy
asiipuy

ONI3S/NIOJsSY

ogdeziposiy

ogdeidljos
‘'ep apepLenbay
© resijeuy

esaidwz

& Jopualy

og3ejolos



SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR
DIREG/ASCOVSEINC

Adequacido no Fluxo da Atividade de Anilise de Sol. do Reequilibrio
Econémico-Financeiro

Reestruturagio Adm do STM OUTUBRO

Ato Normativo STM n.* 540 i 2021

Proposta SEINC n.” 2335882

NOVEMBRO Aprovada pelo  Diretor-Geral da
2021 cretaria do Superior Tribunal Militar
STM), mediante o Despacho n.®

2514926.

Treinamento

Gestdo das Trés Linhas - Processo

Treinamento

SETEMBRO Oficina de Aspectos técnicos ¢ préticos
w02 * andlise o reequilibrio economico
- Processo SEI n.°

Aprovagio de Modelo Padriio de
Parecer JANEIRO
g 2

FEVEREIRO
2023

Apl

Anexo Técnico -
Adequagio  da

atividades SEI n.

Estabelecimento de Regras de
Monitoramento

Em elaboragdo

DURANTE TODO O
Ajustes Metodolagicos - PROCESSO

2023

Atualizagio das Orientagdes de
MAIO-JULHO Controle Interno e Langamento
2023 de Cartilha

s Té
AGOSTO - DEZEMRBO
2023

Presencias e on-line

Avaliagio

FEVEREIRO
2004 Emissio de Relatério S
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